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Glade medarbeide







Forskning
Psykologl
Sosiologl
Nevrologi

Ledelse







HVA

er arbeidsglede?




Arpeldsglede er...

En folelse av glede du far
pa jobben!




Jobbtilfredshet er...

Hva du tenker om den
jobben du gjar — altsa
jobbinnholdet!




Results Job performance

Competence, Productivity, creativity,
meaning, feedback : motivation,
Expenenced energy, resilience,
Relationships happiness openness
Connectedness \ Happiness at work / _
More emotional We”'bemg

Health, stress,
iliness, happiness

in life
Evaluatead
Compensation happiness
Salary, bonus, pension Job satisfaction
More rational
Perks N~
Status Career choices

Titles, promotions Employee turnover



Hva

gjor deg glad pa jobben?







Fortell meg om en av dine
beste
opplevelser pa jobben.
En som gjorde deg veldig glad!




Gode resultater:

Resurser
Frihet
Mening
Feedback



Gode relasjoner:

Vis Interesse | andre
SI god morgen
Kaffe pause




ALLE

kan veere glade pa
jobben!




Valerie’s HAPPY restroom




HVORFOR

pbetyr det noe?



Tid
Helse
Livet
Suksess




Glade medarbeidere

¥

Fantastisk service

¥

Glade kunder

4

Lojale kunder

\ 4

Overskudd & vekst

Source: The Service Profit Chain

James L. Heskett, W. Earl Sasser, Jr Leonard A. Schleisinger




Arbeidsglede gjgr deg mer suksessiull

Mer produktiv
Mer kreativ
Mer hjelpsom
| stand til & gi bedre service
Mer fokusert pa kvalitet
Bedre team-players
Mer apen
Mer sympatisk
Mer empatisk
Mer motstandsdyktig
Mer salg
Mer optimistisk
Mer motivert
Mer engasjert
Mer energi/energisk
Laere fortere
Bedre leder




Comparative Cumulate Stock Market Returns
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Source: Russell Investment Group / Great Place To Work



HVORDAN

skaper man gladere
arpeldsplasser?



Arpbeldsglede er noe
VI 0T




Ta ansvar for din
arpeldsglede




“Work shoﬁa/& VS

be fun for
colleagues. We all

on/y have one life. A
third of life is

W@hout ﬁ/

becomes hell.

-




Vaer
optimistisk




~okuser pa hva
dere far gjort!
(noe med)




Felr dine seire og dine
nederlag
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Lost Flavor'so melted.
Who could have foreseen it?
Perhaps we misspelt it?
Adieu, precious peanut. -
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Husk = gode ting hver dag




Uventet vennliighet







Ros og anerkjennelse




1. Anerkjennelse '@les godt

2. Ros viser at det vi gj@r er vikiig og
at vi gjagr en forskell

3. Ros skaper bade bedre relasjoner
0g resultater




LISE

Du er en god kouega fordi-
= Du er hiasipsom.

= Du har altid tid til fFa
- Jeg kan stole p3 aig

glig sparring.

Du er staerk ©g giver udtryk for dine hoidninger.

OG s3 er du bare pisse sej — isaer til C9!1




Skap en komite som
gar forrest og setter
ting 1 gang
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Mer Informasjon

3 /merefremgang
L2 Nyhetsbrev

Presentasjon

@henrikmaersk

_ 3} www.merefremgang.no




